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RESUMO: A era da industria 4.0 e o trabalho por “parceria” proposto pelas
plataformas digitais ascende no mercado de trabalho como uma nova tendéncia de
produtividade e organizacao do trabalho, que repete, por sua vez, em novas
vertentes, os impasses do Direito Laboral. O presente artigo tem como intuito
principal examinar os impactos da economia digital na sociedade contemporanea
e sua inovagao nas relagdes de trabalho a partir dos novos arranjos oriundos dos
avangos tecnoldgicos, tomando como exemplo sintomatico o padrao da plataforma
Uber. Inicia discutindo o cendrio da economia digital e suas transformagdes nos
modos de organizar a atividade empresarial, averiguando se tais mudancas se
inserem no conceito de disrupc¢do. Adiante, investiga a relacdo de trabalho
promovida a partir da plataforma Uber, analisando como ela se insere nesse novo
contexto de economia digital, e o estado de protecao juridica dos trabalhadores
“parceiros”. Com intuito de averiguar a condigao formal-juridica de liberdade dos
motoristas parceiros e a plataforma Uber, analisara o perfil dos motoristas, e as
condi¢oes de trabalho a eles submetidos a partir de resultados colhidos pds
aplicacao de questiondrios, a fim de aferir o nivel da condi¢ao econdmica de
hipossuficiéncia. Examina ainda as principais decisoes judiciais que analisaram a
relacdo juridica da Uber e os motoristas, para, ao final, possuir elementos para
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concluir da desnecessidade ou necessidade dessa nova relacao laboral estar
protegida pelo Direito do Trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Economia digital; Trabalho em Plataformas digitais; Uber;
Precariedade do trabalho.

ABSTRACT: The era of industry 4.0 and the 'partnership’ work proposed by the
digital platforms is emerging in the labour market as a new trend in productivity
and work organisation, which in turn repeats, in new areas, the impasses of labour
law. The main purpose of this article is to examine the impact of the digital
economy on contemporary society and its innovation in labour relations based on
new arrangements arising from technological advances, taking the Uber platform
standard as a symptomatic example. It begins by discussing the scenario of the
digital economy and its transformations in the ways of organizing business activity,
verifying if such changes are inserted in the concept of disruption. He then
investigates the labor relationship promoted from the Uber platform, analyzing
how it fits into this new context of the digital economy, and the legal protection
status of "partner" workers. In order to investigate the formal-legal condition of
freedom of partner drivers and the Uber platform, it will analyze the profile of
drivers, and the working conditions submitted to them from results collected after
the application of questionnaires, in order to assess the level of the economic
condition of hyposufficiency. It also examines the main judicial decisions that
analyzed the legal relationship of Uber and the drivers, in order to, in the end, have
elements to conclude that this new labor relationship is unnecessary or necessary
to be protected by Labor Law.

KEYWORDS: Digital Economy; Work in digital platforms; Uber; Work conditions;
Precariousness of work.

INTRODUCAO

Em tempos atuais, as recentes inovagoes tecnoldgicas vém provocando diversas
rupturas nos modos de organizar as atividades e de estruturar as relagdes na
sociedade contemporanea do século XXI. Tal como € perceptivel uma digitalizacao
dos fenomenos da vida cotidiana e das relacoes de sociabilidade, visualiza-se, de
igual modo, uma digitalizagao do modo de organizar a atividade empresarial — as
empresas plataformas — e, por consequéncia, o modo de se trabalhar - as
plataformas digitais de trabalho.

No caso desta abordagem, depara-se com uma empresa global de tecnologia
que propicia servigos de transporte em veiculo privado e de fécil acessibilidade,
mediante simples solicitagdo por aplicativo de celular com eficiente sistema de
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avaliacdo que inspira seguranga aos usudrios e parceiros. Qualificados
formalmente como parceiros autbnomos, os motoristas da plataforma Uber
executam, com seus veiculos proprios ou locados, viagens contratadas
virtualmente, em troca de um pagamento estabelecido pelos critérios da plataforma
que também retira uma percentagem desses valores.

O presente artigo tem como intuito principal examinar os impactos da economia
digital na sociedade contemporanea e sua inovagao nas relagoes de trabalho a partir
dos novos arranjos oriundos dos avangos tecnologicos, tomando como exemplo
sintomatico o padrao da plataforma Uber. Inicia discutindo o cendrio da economia
digital e suas transformagdes nos modos de organizar a atividade empresarial,
averiguando se tais mudangas se inserem no conceito de disrupgao. Adiante,
investiga a relagao de trabalho promovida a partir da plataforma Uber, analisando
como ela se insere nesse novo contexto de economia digital, e o estado de protecao
juridica dos trabalhadores “parceiros”.

Com intuito de averiguar a condi¢ao formal-juridica de liberdade dos
motoristas parceiros e a plataforma Uber, analisara o perfil dos motoristas, e as
condi¢bes de trabalho a eles submetidos a partir de resultados colhidos pos
aplicacao de questionarios, a fim de aferir o nivel da condi¢ao econdmica de
hipossuficiéncia. Examina ainda as principais decisoes judiciais que analisaram a
relagao juridica da Uber e os motoristas, para, ao final, possuir elementos para
concluir da desnecessidade ou necessidade dessa nova relacao laboral estar
protegida pelo Direito do Trabalho.

2. A ECONOMIA DIGITAL

A nova tecnologia inaugurada a partir da Revolugao 4.0, ¢ marcada por novos
emparelhamentos digitais e pelo acoplamento de novas técnicas que passam a gerir
as atividades humanas. Clayton Cristensen ao estudar esse fendmeno caracteristico
da nova era digital conceituou como disrupg¢ao justamente por provocar uma
ruptura nos modos de produgao anteriormente habituais (GAUTHIER, 2016, p. 11).
No entanto, embora seja usual denominar esse fendmeno como uma ruptura, a
restruturacao das novas formas de trabalho ja fora antes vivenciada, como no
periodo da Revolucao Industrial, e posteriormente no fenomeno do Taylorismo e
Fordismo.

Como exemplo das emergentes relagdes de trabalho disruptivas, cita-se o
exemplo da economia freelancer, sob demanda ou de bico. A partir dessa nova
relacao de trabalho, possibilita-se as pessoas a oportunidade de escolha de
realizarem servigos temporarios, com contraprestacao igualmente isoladas. Neste
cenario de prestagdes de trabalho individualizadas, temporarias, e autobnomas, o
avango tecnoldgico possibilita a criacao das plataformas digitais, que passam a
oferecer servicos demandados pelo celular, a exemplo daqueles da Uber.

Essas novas atividades realizadas por meio das plataformas digitais nascem em
um cenario marcado pela flexibilidade do mercado de trabalho em um contexto de
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concorrencia e celeridade da era digital. E, por meio da potencialidade tecnoldgica
viabilizam-se elos de conexao entre toda uma cadeia produtiva a partir de um tinico
aparelho de celular, esses conectados por algoritmos.

Todavia, visualiza-se uma série de questoes relacionadas a regulacao dessas
atividades diante de sistemas juridicos baseados no patrimonialismo individual
que disciplinam, em regra, a propriedade como um bem nao compartilhavel. Ha
ainda reflexos sociais derivados da transicaio de uma economia centrada no
consumo para essa nova conjuntura econdmica.

Sundararajan descreve essa transicao de uma economia centrada para a
compartilhada como “capitalismo baseado em multidao” e afirma que esse novo
paradigma altera o crescimento econOmico e o futuro do trabalho
(SUNDARARAJAN, 2016). A conectividade dos consumidores proposta a partir do
compartilhamento surge nas entrelinhas da diversidade e das extensdes de
pequenas organizacOes que se originam, inicialmente, nas proprias relagoes de
vizinhanga, que passam a sentir os reflexos do empoderamento desse novo modelo
de economia global.

As plataformas digitais caracterizam-se como condic¢ao prévia e como o proprio
mecanismo de instrumentalizagao dessa economia digital. Os aplicativos permitem
que as pessoas dividam “qualquer coisa”, e em qualquer lugar, com desconhecidos
ou nao, inclusive sua forca de trabalho. Além da divisao das coisas que se torna
possivel, difunde-se a ideia que as relacdes de trabalho sao modernizadas, ao
possibilitar que o proprio trabalhador defina, com flexibilidade e certa autonomia,
os seus dias de trabalho e sua carga horaria.

No entanto, embora essa nova vertente econdmica difunda a ideia supracitada,
a partir de uma simples andlise dos setores sociais imbricados nessa vertente
econOmica percebe-se a verdadeira expansao desta economia disruptiva que se
caracteriza pela concentracao da dominagao dos servigos nas maos de poucos,
afastando-se da base colaborativa e compartilhada. Atualmente, trés tipos de
servicos predominam significativamente no setor: primeiro deles, é a hospedagem,
se destacando com 43%; segundo € o setor de transporte com 28%; e por ultimo, a
educagao que ja alcanga porcentagem de 17% (SLEE, 2017, p. 43).

Assim, ao contrario do discurso romantico que permeia a economia do
compartilhamento, atualmente, diversas empresas plataformas sao baseadas no
mecanismo de conexao entre pessoas, por meio do tipico padrao de mercado, com
unico diferencial, qual seja, o0 de nao sujeicao as normas regulatorias. Afora os
aspectos trabalhistas, a Uber, exemplo de plataforma, funciona a margem da
legislacao tributaria e civel nas atividades de transportes.

Um dos principais elementos de eficiéncia e validacao dessas plataformas sao
os sistemas de avaliacdo. As classificacdes de consumidores, trabalhadores e
clientes nao foram criadas pelas empresas de economia do compartilhamento,
inclusive ja eram antigas como na Amazon Advisor, entre outras (SLEE, 2018, p.
168). Todavia, tais classificagoes ou sistemas de reputagao nao podem substituir o
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sistema de regulacao sobre essas atividades, pois a reputacao pode, inclusive por
questao de algoritmo, ser ocultada, promovida ou alterada mediante pagamento.

Ressalta-se que a transferéncia dos riscos da atividade para os trabalhadores
agrava ainda mais a citada situacao de precariedade envolta da atividade laboral.
Nos casos de aplicativos de entrega, os motoristas sao os responsaveis pela
aquisicao e manutencao dos veiculos, despesas de combustivel, impostos sobre o
veiculo, seguro por acidente, além de outros, sofrendo também pelo risco e custo
econdomico da ociosidade, visto que ainda que estejam disponiveis para
trabalhar, nao recebem qualquer quantia pelo tempo a disposicao.

As companhias exitosas da economia do compartilhamento
escapam das despesas de manter uma folha de pagamento com
seus fornecedores de servicos, pois se classificam como auténomos.
Como parte desse artificio, evitam pagar direitos trabalhistas,
custos de manutencdo, tempo ocioso e tempo de deslocamento
acidentes de trabalho e qualquer obrigagao de Seguridade Social.
(SLEE, 2017, p. 294)

Essas novas formas de trabalho repetem antigos problemas trabalhistas: baixos
salarios, jornadas exaustivas, inexisténcia de cobertura por acidentes e sujei¢ao aos
riscos do negdcio de um lado; de outro, empresas plataformas com exponencial
crescimento e valorizacao da marca, geracao de lucros e glamourizacao deste
modelo organizacional como o padrao futuro das empresas. E este o caso Uber, que
se tornou a grande referéncia e modelo para plataformas de trabalho. A realidade
dessa plataforma, também é discutida por Slee:

Entusiastas da Uber atribuem o sucesso da empresa a sua
tecnologia e a eficiéncia em conectar passageiros e motoristas, mas
essa visao ignora boa parte da histdria. O sucesso da Uber também
se da muito devido a evitar custos com seguro, impostos e
inspecdes veiculares, e fornecer um servico universalmente
acessivel. Sua habilidade em fornecer um servigo barato e eficiente
para os consumidores vem da habilidade de operar em prejuizo
enquanto persegue seu generosamente financiado caminho para o
crescimento. O sucesso da Uber decorre de seu parasitismo nas
cidades onde opera. (SLEE, 2017, p. 104)

Assim, no que se refere ao sucesso da Uber, concorda-se com o autor referido
que denomina como um parasitismo, esse entendido como o negdcio a margem dos
sistemas e da burocracia nos servicos de transporte com baixissimo custo, forjado
numa operacao em geral de prejuizo, mas com expectativa de lucro quando a
empresa se tornar monopolista.
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3. A PLATAFORMA DIGITAL DA UBER

A Uber foi fundada em 2009 na cidade de Sao Francisco (Califoérnia) por Garret
Camp e Travis Kalanick, e ao contrario do que muitos pensam, ndo deriva da
economia do compartilhamento. No seu inicio, o servigo ofertado era de carros de
luxo com motorista particular; os usudrios do aplicativo solicitavam um automovel
e, prontamente, os motoristas das empresas de servigos de limusines atendiam a
essa demanda (SLEE, 2017, p. 98).

Apresentada a propaganda, muitos trabalhadores se entusiasmaram com a
iniciativa tecnoldgica “revoluciondria” e se engajaram na plataforma esperando, no
inicio, ocupar o tempo ocioso e obter renda extra. Por essa razao, a Uber cresceu de
forma ainda mais acelerada no cendrio global. Esse foi um dos seus grandes
diferenciais perante as suas concorrentes, ja que ela soube aproveitar a
circunstancia da crise do emprego e da auséncia de regulacdo juridica para
impulsionar seu crescimento, nao concentrando a oferta de seus servi¢os em apenas
paises do norte.

No Brasil, a onda de crescimento nao foi diferente, a Uber foi implementada no
ano de 2014, chegou junto com a Copa do Mundo de Futebol (KRAMER, 2017, p.
86) sendo o Rio de Janeiro a primeira cidade do Brasil a receber os seus servigos,
logo em seguida a cidade de Sao Paulo e demais municipios. No ano de 2018, a
Uber ja estava presente em mais de 100 cidades por todo Brasil, divididas entre as
mais diversas regides do pais, com um ntiimero de mais de 22 milhdes de usudrios
ativos e cerca de 600 mil motoristas cadastrados (KALANICK, 2018).

A Uber se consolida como um paradigma da organizacdo empresarial da
economia digital, com custo de manutencao muito baixo, que consegue crescer
rapidamente e gerar lucros cada vez maiores. Isto significa dizer que ela ndo se
origina nas cldssicas cooperativas de taxi ou das empresas de servico de transporte
publico ou privado, porém se estabelece como sua principal adversdria
(TEODORO; D’AFONSECA; ANTONIETA, 2017, p. 7). Situa-se adequadamente no
conceito de tecnologia disruptiva para o setor de transporte em veiculo privado.

Entretanto, essa ruptura com os antigos modelos de producao e formas de
trabalho nem sempre significa avango. A auséncia de regulacdo juridica
principalmente no que diz respeito a protecao da parte hipossuficiente dessa
relacdo, qual seja o trabalhador, acaba por representar um grande retrocesso, pois
a exploragao do trabalho acompanha a tecnologia e a organizagao social de cada
era (CARELLI, 2017, p. 144).

Esse modelo utilizado pela Uber para efetuar a geréncia do trabalho prestado
pelos motoristas ¢ denominado de controle de programagdo por comandos
(CARELLI, 2017, p. 142), consistindo na combinac¢ao de uma suposta flexibilidade
conciliada com nivel elevado de controle das condutas dos seus parceiros.

Os trabalhadores dessa plataforma sao postos, sob o prisma formal-contratual,
na posicao juridica de parceiros autonomos. Sao tidos como livres para se ativar ou
desativar no horario de sua escolha. Contudo, no plano da realidade esses parceiros

@ ® 6 JOURNAL OF INSTITUTIONAL STUDIES 3 (2020)
- Revista Estudos Institucionais, v. 6, n. 3, p. 1269-1288, set./dez. 2020

1274



(OS MOTORISTAS DA PLATAFORMA UBER: FATOS, JULGADOS E CRITICA

sao impelidos sempre a trabalhar o méximo da jornada fisicamente possivel por
ganharem tao pouco. Curioso que na condi¢ao de autbnomos, nao tém liberdade
para fixar o preco de seu trabalho, recusar clientes ou mesmo avaliar seu parceiro:
a plataforma eletronica de trabalho.

Nesse sentido, embora a Uber seja uma empresa que notoriamente exerce suas
atividades centradas no ambito da prestacao do servi¢o de transporte, a mesma
insiste na ideia de que nao exerce servigos de transporte e que ndo existe ligacao
trabalhista alguma entre a plataforma e os “motoristas parceiros”.

Dessa relagao entre a plataforma da Uber e os motoristas “parceiros” nao se
visualiza, na pratica, a concretizagao da plena autonomia dos motoristas parceiros,
uma vez que é a empresa que detém o poder de selecdao, controle e geréncia do
trabalho realizado pelos parceiros (REIS; CORASSA, 2017, p. 162).

Cita-se como exemplo dessa autonomia inveridica, o fato de ser a plataforma da
Uber quem estabelece a precificagao das viagens por cada area, indicando inclusive
qual é a melhor 4rea e hordrio para ser realizado o servi¢o pelos motoristas
parceiros mediante o pre¢o dinamico, sem que esses possam exercer qualquer
chance de liberdade para negociar o conteido da relacdo firmada com o usudrio
(SARMENTO, 2015, p. 2). Os precos das corridas, as rotas de destino, a forma de
pagamento e outras condig¢des sdo estabelecidas exclusivamente pelo usuario e a 1275
Uber.

Assim, embora a Uber tenha se instalado no mundo e no Brasil sobre a premissa
de empresa intermediadora de servigo de transporte exercido pelos motoristas
parceiros, supostos “autdonomos” em seu labor, percebe-se desde as condi¢oes de
realizacdao do trabalho até a forma como o servico é realizado, a inexisténcia de
mera intermediacgao frente a presenga de dependéncia de parametros determinados
unilateralmente pela plataforma. Essa dependéncia podera ser visualizada a partir
da realidade fatica do trabalho exercido por meio dessa plataforma, analisada na
Segao a seguir.

4. O PERFIL DOS MOTORISTAS DA UBER A PARTIR DE UMA REALIDADE FATICA

Com intuito de averiguar a verdadeira condi¢do contratual submetido aos
motoristas que exercem labor por meio da empresa Uber, realizou-se uma pesquisa
de campo no bojo do projeto de pesquisa do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagcao Cientifica — PIBIC da Universidade Federal da Bahia - UFBA, financiado
pelo CNPq e pela UFBA, intitulado Uberizacdo do Trabalho: andlise critica das
relacoes de trabalho prestadas por aplicativos.

Na citada pesquisa, os principais sujeitos eram os proprios motoristas
“parceiros” da Uber, sendo o principal objetivo constatar as impressdes sobre a
relacdo de trabalho por eles mesmos exercidas. Assim, elaborou-se um questiondrio
com 17 (dezessete) quesitos. O questiondrio* foi aplicado durante o percurso das

*Questionario com de 17 (dezessete) quesitos, sendo eles: Qual a sua escolaridade? Qual o seu género?
Ha quanto tempo vocé/senhor (a) trabalha na Uber? Vocé/senhor(a) exerce outra atividade
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corridas solicitadas pelos autores, no periodo de 02/2019 a 08/2019, com 65 (sessenta
e cinco) motoristas.

Os quesitos foram elaborados com intuito de colher informagdes aptas a
responder as principais inquietagoes juridicas sobre essa nova relagao de trabalho
exercida por meio da plataforma Uber.

Assim, a partir dos resultados das entrevistas realizadas, foi possivel constatar
que o perfil do motorista “parceiro” da Uber é caracterizado por elementos
homogéneos e heterogéneos. Apesar da pequena amostragem, € possivel
identificar um perfil majoritario de caracteristicas dos motoristas da Uber que, em
geral, contraria a propaganda de grande remuneracao e liberdade de trabalho.

Observou-se que a faixa etaria dos motoristas varia bastante entre 21 a 60 anos,
e ainda se constatou certa homogeneidade em relacao a identificagao de género,
uma vez que 93,8% dos motoristas declararam ser do género masculino.

No quesito escolaridade, foi constatado que 66,2% dos motoristas entrevistados
declararam ter concluido ensino médio completo, sendo que da totalidade 6,2%
declararam possuir titulo de pos-graduagao. Tal dado revela que a maioria dos
motoristas parceiros da plataforma Uber possui escolaridade intermedidria.

A pesquisa também cuidou de apurar o tempo de permanéncia dos motoristas
cadastrados como “parceiros” na plataforma Uber. A maioria dos motoristas
entrevistados - 63,1% - declararam que ja trabalham na Uber h4 mais de um ano
(grafico 1), dado que revela ser o trabalho desses motoristas de natureza habitual.

Ato continuo, apurou-se que 61,5% dos motoristas entrevistados declararam
nao exercer outra atividade remunerada além de ser motorista de aplicativo. Dado
esse que revela que, para a maioria dos motoristas parceiros, o trabalho por
aplicativo caracteriza-se como principal fonte de renda, caracterizando ai uma
exclusividade na fonte de renda advinda da Uber (grafico 1).

remunerada além de ser motorista de aplicativo. Quantas horas em média vocé/senhor (a) trabalha
por dia? Vocé/senhor (a) trabalha como motorista de aplicativo por quantas horas por dia?
Vocé/senhor (a) trabalha como motorista de aplicativo por quantas horas semanais? Em média
quanto vocé/senhor (a) recebe por més? Quanto vocé/senhor (a) ganha por hora? Nesse valor
vocé/senhor (a) ja abateu os custos de manuten¢dao com o veiculo (seguro, gasolina, depreciagao do
veiculo, limpeza, emplacamento)? Como o veiculo foi adquirido? Vocé/senhor (a) recebe algum tipo
de treinamento pela plataforma para realizar o seu trabalho? Vocé/senhor (a) pretende permanece
por muito tempo trabalhando pelo aplicativo? Vocé concorda com o sistema de avaliacdo e
classificacdo o qual esta submetido? Vocé/senhor (a) considera que a plataforma € transparente no
compartilhamento de informag¢des com o motorista? Vocé/senhor (a) se considera empregado do
aplicativo?
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Grafico 1: Demonstrativo do tempo de labor e da exclusividade da atividade exercida pelos
motoristas da Uber entrevistados.
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Fonte: Relatorio da pesquisa Pibic UFBA 2018-2019 Uberizacao do trabalho (OLIVEIRA; ASSIS;
COSTA, 2019)

Essa exclusividade na fonte de renda evidencia o indicio mais tradicional da
dependéncia econdmica dessa parcela de motoristas, pois necessitam dos ganhos
oriundos do trabalho, exercido por meio do aplicativo da Uber, para sua
subsisténcia.

Ademais, verificou-se que 56,9% (grafico 2) dos motoristas entrevistados
laboram jornada diaria superior a 08 (oito) horas.

Grafico 2: Demonstrativo da carga hordria de labor diaria e semanal trabalhadas pelos
motoristas da Uber entrevistados.
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Fonte: Relatorio da pesquisa Pibic UFBA 2018-2019 Uberizacao do trabalho (OLIVEIRA; ASSIS;
COSTA, 2019)

Ainda sobre jornada, buscou-se apurar o quantitativo de horas semanais
exercidas pelos motoristas parceiros por meio do aplicativo da Uber (grafico 2).
Constatou-se, que da totalidade dos entrevistados, apenas 9,2% dos motoristas
afirmaram laborar até 25 (vinte e cinco) horas semanais. Todavia, é sabido que para
determinado trabalho ser classificado como labor de tempo parcial, exigivel é que
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o maximo de horas trabalhadas seja 25 (vinte e cinco) horas, consoante dispde o art.
58-A da CLT.

Conforme andlise do grafico acima, 61,6% dos motoristas entrevistados
declararam ultrapassar nao somente o parametro de horas trabalhadas para que a
atividade laboral seja considerada como de tempo parcial, como também revelaram
que a jornada semanal efetivamente cumprida extrapola o limite maximo de horas
permitidas, de 44 horas semanais. Assim, evidente é a descaracterizacdao do
trabalho exercido por meio da plataforma da Uber, como de trabalho parcial.

Importante salientar, que do quantitativo apurado, 15,4% dos condutores
entrevistados afirmaram que exercem jornadas exaustivas que ultrapassam 70
horas semanais. Conclui-se, portanto, que o padrao de trabalho por aplicativo ¢ de
extensas jornadas.

No quesito referente a remuneragao auferida pelos motoristas (grafico 3), os
resultados obtidos demonstraram consideravel variacdo. A maioria dos
entrevistados, cerca de 44,6% dos motoristas, afirmaram perceberem o quantitativo
que varia entre R$ 11,00 a R$ 20,00 reais por hora. Somente trés motoristas
declararam perceberem um quantitativo acima de R$ 40,00 reais por hora.

Grafico 3: Demonstrativo do ganho por hora e mensal percebido pelos motoristas da Uber
entrevistados.
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Fonte: Relatorio da pesquisa Pibic UFBA 2018-2019 Uberizagao do trabalho (OLIVEIRA; ASSIS;
COSTA, 2019)

Percebe-se que mais da metade dos motoristas (52,4%) recebem até trés salarios
minimos e apenas 27,7% declararam receber mais do que quatro salarios. Todavia,
63,1% das respostas consideraram o valor bruto auferido, ou seja, sem abater os
custos manutencao do veiculo, como por exemplo: seguro, gasolina, depreciacdao
do veiculo, limpeza, emplacamento entre outros. A partir de tais fatos, constatou-
se que a maioria dos motoristas recebe menos que dois salarios minimos, no que se
refere a valor liquido auferido.

No tocante ao modo de aquisi¢ao do veiculo, a maior parte dos condutores,
cerca de 55,4% dos entrevistados, utilizavam carro proprio, adquirido antes de se
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cadastrarem na plataforma. Apenas, 30,8% dos motoristas, declararam terem
adquirido o automovel exclusivamente para utilizar no trabalho com a Uber. Do
total de entrevistados, 13,8%, declararam que o veiculo utilizado para realizar o
trabalho era alugado.

Dado relevante para analise no que diz respeito a locagao do instrumento de
trabalho exercido por meio da Uber ¢é o fato da locagao de veiculo ser incentivada,
podendo inclusive ser intermediada pela Uber®. A plataforma Uber, ao que parece,
possui um convénio com uma grande empresa de aluguel de automoveis que
facilita a contratagao locaticia. Contudo, o valor de custo da locagao dos veiculos
ofertados por esta companhia conveniada, nem sempre se demonstra como o mais
atrativo, sendo preferivel, assim, a contratagao por outras empresas.

Outro elemento relevante também investigado na pesquisa diz respeito a
opinido dos motoristas entrevistados sobre o sistema de avaliacao e classificacdo
mantido pela plataforma com as notas atribuidas pelo passageiro. Esse sistema
constitui uma pontuacao por estrelas que todos os motoristas estao submetidos.

Todavia, a maioria dos entrevistados, cerca de 64,6%, afirmaram que nao
concordam com os métodos utilizados pelo aplicativo para classificagao,
principalmente em razao da auséncia de transparéncia dos motivos ensejadores da
baixa pontuacgao. Nesse ponto, destaca-se que 70% dos motoristas entrevistados,
declararam nao ser a plataforma transparente no compartilhamento de
informacoes.

Grafico 4: Demonstrativo da percepcao dos motoristas da Uber entrevistados no que se
refere a transparéncia, avaliacdo e classificagao da plataforma.
VOCE CONSIDERA QUE A PLATAFORMA € TRANSPARENTENO  VOCE CONCORDA COM O SISTEMA DE AVALILGAO £ CLASSIFICAGAO O
COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES COM MOTORISTA?  QUAL ESTA SUBMETIDG?

Fonte: Relatorio da pesquisa Pibic UFBA 2018-2019 Uberizacao do trabalho (OLIVEIRA; ASSIS;
COSTA, 2019)

Ainda, esses mesmos entrevistados destacaram que embora discordem do
sistema de avaliagao aplicado pela plataforma, esse mesmo sistema de avaliagao se

5 Informacao concedida pelos motoristas entrevistados.
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revela como o diferencial para a permanéncia dos motoristas na plataforma.
Informaram que para o motorista permanecer na plataforma, esses nao podem
aferir pontuagao abaixo de 4,7 (quatro e sete). Ato continuo, a injustica sentida por
esses motoristas ainda é consequéncia das hipoteses de suspensao da plataforma,
inclusive de forma unilateral, como exemplo: caso os motoristas recusem muitas
viagens, nasce a possibilidade de suspensao.

Identifica-se, por meio da pontuagao registrada no sistema de avaliacdo, que a
plataforma concede beneficios a esses motoristas. Os motoristas que conseguem
manter pontuagao elevada sao classificados como motorista VIP, que nada mais é
que uma categoria de motorista que possui vantagens na empresa, como por
exemplo: corridas com pregos elevados, corridas com pregos dinamicos,
bonificagdes mensais, entre outros.

Outro dado investigado por meio da pesquisa aplicada tratou-se de averiguar a
porcentagem dos motoristas que possuiam expectativa de continuidade do labor
exercido por meio da plataforma da Uber, por lapso temporal longo. A maioria dos
condutores, cerca de 52,3% dos motoristas entrevistados responderam que nao
pretendiam laborar na plataforma por muito tempo, afirmando que o labor
“atualmente” exercido era de cardter emergencial e temporario em razao do
desemprego que assola o Brasil.

Por fim, buscou-se ainda auferir a percep¢ao dos motoristas entrevistados sobre
a natureza juridica do trabalho exercido por meio do aplicativo da Uber, a fim de
alcancar melhor compreensao sobre a espécie de contrato submetido por esses
motoristas.

A maioria dos entrevistados, cerca de 72,3% (grafico 5) dos motoristas
entrevistados, afirmaram nao reconhecer vinculo empregaticio com a plataforma,
visto que a plataforma faculta a esses motoristas flexibilidade de carga horaria
exercida semanal, j4 que sdao os motoristas que escolhem dia e hora para trabalhar
na plataforma; pela auséncia de: contrato de emprego, de carteira assinada, de
previsao de direito e gozo de férias, previsao de registro e aferimento de horas
extras, ou demais beneficios caracteristicos de uma relagao empregaticia classica.
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Grafico 5: Demonstrativo da percepcao dos motoristas da Uber entrevistados no que se
refere ao tipo de vinculo laboral com a plataforma.
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Fonte: Relatorio da pesquisa Pibic UFBA 2018-2019 Uberizacao do trabalho (OLIVEIRA; ASSIS;
COSTA, 2019)

Todavia, 27,7% dos motoristas entrevistados, declararam se reconhecerem
como empregados da plataforma Uber, justificando ndo sentirem qualquer
diferenca concreta entre a relagao empregaticia classica, e o trabalho realizado por
meio da Uber. Afirmaram ainda que a Uber se consolida como uma empresa
exigente como outra qualquer, que interfere diretamente no labor exercido.

Os motoristas que se consideraram empregados da plataforma, aduziram que a
empresa se caracteriza como empregadora, quando exige dos motoristas:
avaliagdes sempre altas, manutencao do veiculo sempre limpo e organizado,
oferecimento de balas e agua para os consumidores, bem como a obrigatoriedade
imposta pela empresa de repasse de 20% a 25% da porcentagem de cada corrida
para a plataforma, percentual esse que é descontado de forma automatica pela
Uber.

Os motoristas que se consideraram empregados da plataforma Uber,
informaram ainda que esse reconhecimento se dava em razao de terem que
trabalhar muitas horas didrias para conseguirem auferir renda mensal satisfatoria
para custear o minimo, bem como pela total inexisténcia de potencialidade de
quantificarem o valor da sua forca laboral, ja que a Uber é quem tem o poder de
determinar o valor das corridas. Nao existe qualquer margem de negociacao, de
estabelecimento do conteildo contratual entre o motorista e o consumidor final da
atividade.

Cabe, entao, estudar adiante a regulacao estatal trabalhista e o tratamento que
esses trabalhadores da Uber estao recebendo das institui¢des trabalhistas.

5. DECISOES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS SOBRE A UBER

No globo, diversas agOes judiciais e igualmente demandas administrativas
foram propostas para verificar ou ndo a condicao de empregado do motorista da
Uber. Trata-se de perquirir se aquela situagao propagandeada de parceria e
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autonomia se mostra, no plano fatico e de acordo com cada ordenamento juridico
nacional, caracterizadora de vinculo empregaticio.

Na Inglaterra, alguns ex-motoristas ajuizaram agao trabalhista em face da Uber
no Tribunal do Trabalho de Londres, sob o nimero 2202550/2015, com o objetivo
de reconhecer os autores como empregados (“workers”). Foi declarado que o labor
do motorista na Uber é, sob o prisma da realidade dos fatos, “dependent work
relationship” (relagdo de emprego), sendo que o negdcio da Uber ndo é uma
atividade de comunicagao, mas sim uma atividade de transporte, cujo centralidade
era o transporte de pessoas em veiculos privados. A decisao inglesa listou 11
evidéncias que caracterizam o motorista inglés da Uber como “dependent worker”
que sao:

(i) o fato de a Uber entrevistar e recrutar motoristas; (ii) o fato de a
Uber controlar as informacdes essenciais (especialmente o
sobrenome do passageiro, informagdes de contato e destinacao
pretendida), excluindo o motorista destas informagoes; (iii) o fato
de a Uber exigir que motoristas aceitem viagens e/ou nao cancelem
viagens, assegurando a eficacia desta exigéncia por meio da
desconexao dos motoristas que violarem tais obrigagdes; (iv) o fato
de a Uber determinar a rota padrao; (v) o fato de a Uber fixar a
tarifa e o motorista ndo poder negociar um valor maior com o
passageiro; (vi) o fato de a Uber impor inumeras condi¢des aos
motoristas (como escolha limitada de veiculos aceitaveis), assim
como instruir motoristas sobre como fazer o seu trabalho e, de
diversas maneiras, controla-los na execucao dos seus deveres; (Vvii)
o fato de a Uber sujeitar motoristas, por meio do sistema de rating,
a determinados parametros que ensejardo procedimentos
gerenciais ou disciplinares; (viii) o fato de a Uber determinar
questdes sobre descontos, muitas vezes sem sequer envolver o
motorista cuja remuneragao sera afetada; (ix) o fato de a Uber
aceitar o risco da perda; (x) o fato de a Uber deter as queixas dos
motoristas e dos passageiros; e (xi) o fato de a Uber se reservar ao
poder de alterar unilateralmente os termos contratuais em relagao
aos motoristas. (FRAZAO, 2019, p. 2-3.)

Em processos administrativos e com o objetivo de concessao de seguro-
desemprego para ex-motoristas da Uber, drgaos administrativos dos Estados da
Califéornia e de Nova York reconhecerem que os motoristas da Uber eram
empregados e nao trabalhadores autonomos, o que lhes garantia o direito ao
seguro-desemprego.

Na Califérnia, a decisao foi da “California Labor Comission” no “case n. 11-
46739 EK”, qualificando a trabalhadora como empregada (“employee”) e nao como
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autonoma (“independente contractor”). Em Nova York, a decisao foi do “State
Departmentof Labor” que reconheceu que dois motoristas despedidos da Uber nao
eram “freelancers”, mas sim employees, de modo que tinham direito ao
“unemployment benefits” (seguro-desemprego).

Em Madrid, a sentenga n® 33 de 2019, da Secdo Social, reconheceu que o
entregador da plataforma Glovo é um empregado, sendo falsa a qualificagao de
autonomo estabelecida no contrato. Vale ressaltar que a acao foi movida por uma
associacgao sindical em favor de um trabalhador e que a decisao de 2019 é oposta a
decisao de n® 37 de 2017 do mesmo Tribunal.

Na decisao de 2019, o vinculo empregaticio foi declarado a partir do exame
critico das condigOes reais de trabalho, com decretacao da nulidade da despedida e
determinacao da readmissao. Adridn Todoli apresenta os “novos” indicios que o
magistrado espanhol utilizou no caso para reconhecer o liame empregaticio:

— duracion de la jornada en 40 horas

— criterios a seguir para la compra de productos y relaciones conel
cliente final

— limite de 40 minutos enlarealizaciéon de un encargo (enla clausula
32 se habla de 60 minutos)

— prohibiciéon de uso de distintivos corporativos propios o
diferentes de los de GLOVOAPP23 SL

— prohibicién de uso de laimagen corporativa de GLOVOAPP23 SL
y tampocoen sus perfiles en redes sociales

— debe cuidar sus comentariosen redes

— deberacomunicarsecon GLOVOAPP23 SL preferentemente por
correo electrénico

— seestablecenenel contrato lasinterrupciones de laactividad que se
consideran justificadas, obligacidon de preaviso por cese y causas de
extincion

— Se lista un total de trece causas justificadas de resoluciondel
contrato por parte de GLOVOAPP23 SL relacionadas
conincumplimientoscontractualesdel repartidor

— prohibicién durante y despuésdel contrato de revelar secretos
comerciales 0 informacion confidencial
conlaconsiguienteindemnizacion  por  dafiosen caso de
incumplimiento

— se autoriza elacceso de terceros a losdatospersonalesdel
repartidor. (TODOLI, 2019, p. 02)

No Brasil, encontram-se diversas e diferentes decisoes judiciais, especialmente
no Estado de Minas Gerais. No particular, duas decisdes mineiras merecem analise
podem chegam, com argumentacao consistente, em opinides radicalmente opostas.
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A 122 Vara do Trabalho de Belo Horizonte, proferiu sentenga no processo n.
0010497-38.2017.5.03.0012, negando a existéncia de vinculo empregaticio entre a
Uber e um ex-motorista. No caso examinado, o reclamante confessou em seu
depoimento que laborava para um “investidor”, pessoa que era cadastrada na Uber
e que alugava esse “cadastro” para diversos motoristas, o que ensejou o
afastamento do requisito da pessoalidade.

Sobre a onerosidade, entendeu o magistrado que ndo “existe promessa alguma
de pagamento, nem expectativa de ganho” (BRASIL, 2018, p. 7), isto porque a Uber
era apenas uma empresa de tecnologia que ligava passageiros e motoristas, retendo
uma percentagem pelo servigo de tecnologia de interligacao.

Foi considerado que a relagao era pautada pela eventualidade, tendo em vista
que o motorista poderia ficar desativado da plataforma por sua vontade, o que
impede a ideia de ndo eventualidade como “regularidade temporal” (BRASIL,
2018, p. 8).

Diante da situagao da liberdade de ativagao do trabalhador na plataforma,
considerou a decisdao que nao havia qualquer exercicio de poder diretivo,
fiscalizatério ou disciplinar. Enfatizou que ndo havia enunciacdo de ordens ou
determinacao de tarefas pela Uber, o que afasta a subordinacdo subjetiva. Também
cuidou a decisao de negar a caracterizacdo de subordinacdo estrutural,
compreendendo que a atividade da Uber nao é transporte e sim tecnologia da
informacao.

Apresentou diversas consideragdes sobre as inovagOes tecnologicas,
entendendo como normal a imposicao de certas de regras de controle, exatamente
como manifestagao contratual de direitos e deveres. Apreciou que a retencao de
25% ¢ razoavel para o servigo oferecido pela Uber diante das informacgoes
fornecidas, roteiro de percurso sugerido, suporte de seguranga, contabilidade e
gestao da informacao, além da garantia de pagamento (BRASIL, 2018, p. 21).

Em sentido totalmente oposto, a decisao da 33% Vara do Trabalho de Belo
Horizonte, no processo 0011359-34.2016.5.03.0112, reconheceu o vinculo
empregaticio de um motorista da Uber, compreendendo que esta plataforma atua,
na verdade, como uma empresa de transporte que exerce uma subordinagao por
diretrizes.

A decisao faz um apanhado histdrico sobre o Direito do Trabalho e seu papel
de protecao aqueles vivem alienando sua forca de trabalho. Nos aspectos faticos do
caso, a sentenga identifica um a um os requisitos do vinculo empregaticio no
ordenamento brasileiro.

Encontra a pessoalidade diante da impossibilidade de cessao da conta no Uber
para outro motorista nao cadastrado no sistema, inclusive transcreve que os termos
de uso do proprio do site da Uber indicam que a transferéncia de conta para
motorista ndo cadastrado ensejara a suspensao imediata do usudrio. Neste ponto,
refuta a tese patronal de auséncia de pessoalidade pela impossibilidade sistémica
de escolha do motorista pelo passageiro, considerando que esse dado € irrelevante,
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pois na relagio entre Uber-motorista perdura a pessoalidade mediante o
cadastro/conta com uso exclusivo e intransferivel.

A onerosidade se configura diante da fixagao exclusiva da Uber dos pregos,
inclusive com mutagao unilateral destes (preco dinamico), ou seja, ao dirigir o
negdcio fixando os valores das viagens e impondo um percentual de desconto, a
plataforma termina, de modo indireto, fixando o saldrio “por tarefa” do motorista.
Por outro lado, a concessdao de “prémios”, como praticado pela Uber, é clara
manifestacao de onerosidade e assalariamento.

Sobre a nao-eventualidade, a decisdo reconhece que o labor executado era
habitual e frequente, todavia caracterizado por uma demanda intermitente
(BRASIL, 2018, p. 17). Pela aplicacdo da teoria dos fins do empreendimento,
também se manifesta a correlacao entre o habitual e indispensavel labor do
motorista e a plataforma que vende servigos de transporte em veiculo privado,
reconhecendo pela primazia da realidade que é esta a verdadeira atividade
econdmica da Uber.

Adiante, identifica a subordinacao juridica na dimensao de subordinagao por
controle do algoritmo e por imposi¢ao de um padrao de trabalho (orientagao de
vestimenta, oferecimento de dgua e bala, etc). O lastro legal desta subordinagao por
algoritmo € o art. 6° da CLT. Além desta nova dimensao de subordinagao, a
sentenca adota a concepgao estrutural de subordinagao, haja vista que “se o autor
nao tivesse, estruturalmente, inserido na cultura de organizac¢ao e funcionamento
da Uber, teria poder negocial para dispor sobre a dinamica de cada um dos
contratos de transporte que realizasse” (BRASIL, 2018 p. 27).

Dessa segunda decisao mineira, infere-se que as circunstancias faticas dos
trabalhadores de plataformas eletronicas afastam-se da cldssica situagao de
subordinacao juridica, embora seja relativamente facil a visualizagdo de um poder
fiscalizatorio e disciplinar, numa subordinacado algoritmica (TEODORO, 2019, p.
18) e escancaram uma clara condicao de hipossuficiéncia, bem expressada nos
baixos saldrios e longas jornadas.

CONCLUSOES

A partir dos dados coletados a partir dos questiondrios aplicados aos motoristas
da Uber, observa-se que a principal caracteristica do trabalho realizado na Uber é
a precariedade. O trabalhador da Uber assume uma série de 6nus e obrigagdes ao
se tornar motorista parceiro da plataforma, além de inevitavelmente precisarem
realizar extensas jornadas ja que a remuneragao que € determinada pela plataforma
¢ baixa, e ainda sofre o desconto do percentual de 20% a 25% que é transferido para
aquela que se identifica como mera intermediadora do servigo prestado — a Uber.

Infere-se, portanto, a partir da realidade fatica do servigo prestado pela
plataforma Uber que o tinico proveito possivel da condigao formal de parceiro — a
“liberdade do trabalho” — se revela como verdadeira utopia. Essa realidade imersa
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em utopia € pensada, conhecida e articulada pela propria plataforma desde a sua
concepgao.

Urge a necessidade de critica e reandlise desta ideia de “liberdade do trabalho”
exercido pela Uber, haja vista as caracteristicas e submissoes da relacao de trabalho
exercida, em nada corresponderem ao conceito de liberdade. Ora, sequer o preco
da corrida € passivel de ser quantificado por aquele que a exerce; limita-se o direito
do motorista de escolher onde trabalhar ao estabelecer limite maximo de recusas
de corridas; submete o motorista parceiro ao exercicio de extensas jornadas ao
promover a concorréncia entre os proprios motoristas; gastos inerentes para o
exercicio da atividade nao sao quantificados pela plataforma; a expulsao da
plataforma ocorre de modo unilateral, sem qualquer oportunidade de
esclarecimento de justa causa ensejadora para a baixa pontuacao; dentre outros
dados ja demonstrados a partir dos graficos apresentados.

Ao contrario do que se reproduz no senso comum de que o motorista da Uber
¢ alguém que trabalha de forma intermitente, com objetivo de complementar a
renda e com promessa de remuneragao acima da média do mercado, os dados
obtidos — nao obstante a pequena amostragem coletada — indicam um perfil de
motorista que trabalha, na maioria das vezes, com exclusividade, por mais de 8
horas didrias e mais de 44 horas semanais, em troca de uma remuneragao em geral
inferior a 2 (dois) saldrios-minimos. Apesar dos fortes tracos de assalariamento, este
motorista em regra nao se considera como trabalhador dependente ou
subordinado.
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